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• Clément Lacouette-Fougère, Chercheur associé à la Chaire Santé de Sciences Po

• Sophie Calmettes, Responsable animation du réseau et plaidoyer, France Assos Santé

• Sylvain Fernandez-Curiel, Coordinateur national, France Assos Santé
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Méthodologie
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Qu’est-ce qu’un mandat réussi?
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Le top 3 des facteurs de réussite
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Exercer son mandat : activités, formation et accompagnement

24 
Jours

16
reunions

La moitié des réponses proviennent de 
RU issus d’une douzaine d’associations

Des soutiens diversifiés et Des 
modalités d’accompagnement 
différenciées selon les types de 
mandat

+80 % sont 

formés

92 % s’estiment 

suffisamment compétents 
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Conditions d’exercice conférées par les établissements de santé et les instances dans lesquelles siègent les RU

Conditions matérielles
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Relations titulaires-suppléants

Conditions d’exercice conférées par les établissements de santé et les instances dans lesquelles siègent les RU
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Visibilité des RU au sein 
des établissements de 
santé

Conditions d’exercice conférées par les établissements de santé et les instances dans lesquelles siègent les RU

Accès aux dossiers et 
informations
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Conditions d’exercice conférées par les établissements de santé et les instances dans lesquelles siègent les RU

Un nombre de RU insuffisant dans les CHU

« On est demandés dans pratiquement toutes les instances 
ce qui est difficile à 4 RU dans un CHU » 

« Le CTS ne se réunit pas » 

Un manque de dynamisme de certains ITSP



Conditions d’un mandat réussi de RU

Une relation RU-usagers soumise à des nombreux aléas 
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Les interactions avec les patients partenaires

& Une volonté de jouer un rôle plus important dans les démarches d’amélioration de 
l’expérience patient
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Quelle perception de l’utilité ? 

Une contribution perçue… 
mais jugée aussi limitée

Différentes modalités pour mesurer l’apport 
des RU, mais beaucoup d’informel et 
d’interne

45% 38%

Retour des 
usagers

Echanges avec les 
membres de 
l’instance

17%

Pas de feedback 
sur l’apport
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Quels conseils donneriez-vous à un RU pour l’aider à réussir son mandat? 
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De nombreuses propositions formulées par les répondants 
(N=790) pouvant être regroupées en 5 axes (selon la fréquence de citation)
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Des propositions spécifiques à chaque type de mandat

Adapter la composition des 

CDU à la taille des 

établissements

Favoriser et accompagner les 

« cursus » de RU

S’appuyer sur le levier de la 

certification HAS

Flécher des profils de RU 

pas/plus en activité

Renforcer les outils 

collaboratifs

Revoir la limite d’âge des 

65 ans pour les mandats 

en CPAM

Flécher des profils de RU ayant déjà 

exercé un mandat 

Renforcer les formations et 

l’accompagnement spécifiques 

Organiser des visites d’établissements / 

rencontres usagers

Cibler les sujets en fonction des 

champs de compétence des RU

ÉTABLISSEMENTS COMISSIONS 

SPÉCIALISÉES

INSTANCES 

TERR. de Santé 

publique
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Recommandations

• Augmenter le nb de RU en CHU

• Clarifier les rôles et périmètres respectifs 
des RU et patients partenaires

• Mettre en place des annuaires de patients 
partenaires tenus à jour par les 
établissements 

• Améliorer l’animation des instances 
territoriales

• Guide de bonnes pratiques sur 
relations RU-usagers

• Bilans à mi-mandat et fin de mandat 
par les associations

• Tester grille d’auto-évaluation des RU

• Analyse par HAS (via certification) de 
l’évolution de l’engagement des 
usagers

• Promouvoir la visibilité des RU

• Améliorer l’accès à l’information 

• Rembourser les frais

• Améliorer l’organisation des réunions

• Promouvoir le congé de représentation

• Améliorer articulation titulaire-suppléant

• Accompagnement des « primo RU »

• Cellules de conseil par RU 
expérimentés

• Formations en distanciel

• Accompagnement des RU en 
commissions spécialisées et 
territoriales

• Echanges de pratiques

Compétences 
individuelles

Conditions et 
moyens 

d’exercice

Environnement 
institutionnel

Suivi, 
évaluation et 
capitalisation
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