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Renouvellement Commissions des usagers (CDU)  
Retours d'expériences des établissements

Mandat 2022-2025

79 réponses
76 établissements différents 

(105 établissements en Bretagne)

La commission des usagers a-t-elle pu
se réunir 4 fois / an chaque année ?

Comment sont planifiées les
commissions des usagers ?

Modification des dates en
dernière minute

Combien de fois cette
modification

Avez-vous connaissance des intentions des RU quant au renouvellement
de leur mandat ? 

Oui
88%

Non
12%

En %
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Planning annuel
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Utilisation d'un sondage

Autre
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Autre : concertation avec le service relation usager

Une fois
86.4%

2 fois
13.6%

En %
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Ne sais pas

Oui poursuite des mandats

Poursuite partielle

Arrêt partiel

Arrêt des mandats
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Les critères de sélection suggérés par les établissements pour le prochain
mandat (26 réponses)

En%
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Bienveillance / Positionnement
Equilibre anciens et nouveaux

Volonté d'aller vers les patients
Etre force de propositions

Avoir des anciens professionnels
Lien entre l'hôpital et le champ associatif

Avoir plus d'usagers que de proches aidants
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Renouvellement Commissions des usagers (CDU) 
 Retours d'expériences des représentants des usagers

Mandat 2022-2025

140 réponses 
(416 mandats)

Envisagez-vous de proposer votre
candidature pour le renouvellement du
mandat de représentant des usagers
en commission des usagers en 2025 ?

Les motifs pour le
renouvellement

Les motifs de non
renouvellement ou

d’incertitude

Avez-vous pu participer à l'ensemble
des commissions depuis le début de
ce mandat (à raison de 4 réunions par
an) ?

En %
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Oui mais dans un autre établissement
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En %
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Pour continuer les actions

Se sent utile

Bien intégré

Mission intéressante

33

19

12

10

Avez-vous des échanges et temps de
préparation avec les autres RU dans le
cadre de la préparation des réunions de
la CDU ?

En %
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Pour laisser la place

L'âge

La disponibilité

Les problèmes de la CDU

Non renseigné

Les problèmes de santé

L'éloignement géographique
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Oui
80.7%

Non
19.3%

Oui
76.4%

Non
23.6%
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Les difficultés évoquées par les représentants des usagers (54 réponses)
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Ce qui a été facilitant (131 réponses)
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De façon globale comment évaluez vous votre engagement ? 
1 : peu engagé / 5 : très engagé

Avez-vous le sentiment d'être utile pour les usagers ? 
1 : peu utile / 5: très utile
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