Bien debier avec
Mon Espace Santé

Activer Mon Espace Santeé

L'essentiel : un courrier [ courriel pour

accepter ou sopposer a la création de son
compte.
Vous recevrez un courrier ou un courriel vous
O informant de la création de votre compte Mon
| I—] Espace Santé et vous invitant a accepter ou
ESPHCE refuser son ouverture. Conservez ce courrier ou
SHnTE courriel. qui contient vos codes provisoires de
connexion.

Une fois recu entre fin janvier et fin avril, vous
aurez 6 semaines pour vous prononcer et vous
connecter en ligne pour faire votre choix.
Bienvenue

dans votre espace sante A noter quune fois ce délai passé, sans réponse
de votre part, votre compte Mon Espace Santé est
ouvert automatiquement.

[ création : comment ca marche 7

Pour vous connecter sur MonEspaceSante.fr la premiere fois,
vous aurez besoin de:

-

=

Code provisoire Carte vitale
de connexion (numéro de
(donné dans le sécurité sociale
courrier ou courriel) et nuMéro de série)

I vous sera demandé de définir un identifiant personnel de
connexion ainsi qu'un Mot de passe et de confirmer ou modifier vos
informations de contact (courriel et téléphone). En cas de perte ou
doubli de vos identifiants et mots de passe ils seront utilisés pour les
réinitialiser.

Une ligne téléphonique dédiée est accessible pour les questions
concernant louverture, activation, fermeture.

Fermer Mon Espace Santeé
Sopposer : commen( ca marche 7

Vous pouvez vous opposer a la création de Mon
Espace Santé durant le délai de 6 semaines apres
réception du courrier / courriel avant son ouverture
automatique.

Le droit d'opposition sexerce :

en ligne sur ou sur la ligne
MonEspaceSante.fr téléphonique 3422.

Pour ce faire, vous aurez besoin de:

- Votre code provisoire de connexion (donné dans le
courrier ou courriel)

- Votre carte vitale (numéro de sécurité sociale et
numéro de série)

A noter que vous pouvez ¢ tout moment cléturer votre compte Mon
Espace Santé, y compris apres son ouverture automatique.

Clsturer : comment ca marche 7

I est possible de cloturer a tout moment votre compte Mon Espace
Santé, comme il est possible de l'activer a tout moment, y compris si
VOUS VOUS Y étes déja opposé précédemment.

Pour cloturer votre compte, vous devez vous connecter en ligne o
Mon Espace Santé, vous aurez la possibilité dans la rubrique
‘Parametres’ de fermer votre compte et de télécharger vos données.

Les données seront alors immédiatement supprimées de Mon
Espace Santé. Elles restent cependant archivées 10 ans par
Assurance Maladie mais vous pouvez demander de maniere
expresse leur suppression (effective sous 3 mois). En cas de
réactivation du compte, les données sont réintégrées dans Mon
Espace Santé.
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Découvrezles services de
Mon Espace Santé

Mes derniers documents

NOM

IMAGERIE POIGNET
NMER POIGMNET

ARTHROSCAMNMER POIGMET

Mes derniers soins

Soins médicaux ou dentaires

Radiclogie
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Remplir son Communiquer de Rassembler
profil médical maniére sécurisée ses documents

médicaux

De nouveaux serviceg courant 2022

Pour compléter le bouquet de service inclus dans Mon Espace Santé
d'autres fonctionnalités sont prévues :

Un catalogue de services de santé (applications, portails, etc.) sera
proposé en 2022 et enrichi au fur et d mesure. Ces services seront
labellisés par I'état sur des criteres de sécurité, déthique, et sur leur
capacité a échanger des données avec Mon Espace Santé et
d'autres outils numeériques (interopérabilité).

ﬁ Un agenda de santé

---- | pour réunir vos différents

Une application mobile
Mon Espace Santé est
également en développement.

-CCC rendez-vous médicaux.

Dlus d informafions

Sur MonEspaceSanteé.fr
Rubrique « Besoin d’'aide » ou les Conditions Générales d'Utilisation

Q B Y | - v

En savoir plus sur Mon Accéder ou s'opposer a Mon Mon profil médical Mes documents
espace santé espace santé

Ma messagerie Nous contacter

Par télephone
Informations (ouverture,
4 fermeture, questions générales)
service gratuit + Opposition a l'ouverture
prix d'un appel local de Mon Espace Santé

Une question juridique ou sociale liee a la santé ?

Santé Info Droits est une ligne dinformations
Santé juridiques et sociales constituée de juristes et
Info avocats qui ont vocation d répondre A toutes
Droits questions en lien avec le droit de la santé.

0153 62 40 30

0153624030

l La ligne de France Assos Santé
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Profil médical

Je compléete mon profil médical pour retrouver
facilement toutes les informations importantes
qui caractérisent ma santé.

Synthése de mon profil médical "
Je télécharge une synthése de mes '/‘M '/‘(q Mw P 01/( r

maladies, mesures et informations
administratives. Je pourrai partager ce

V 4
document auprés de mes professionnels "‘ 0" ‘/ '/‘0 6
de santé.

Remplir son
profil meédical

( Télécharger ) Le profil médical de Mon Espace Santé vous permet
dajouter des éléments sur votre situation médicale.
Vous pouvez alimenter la rubrique document avec

Maladies et sujets de santé > la synthese du profil médical ou l'envoyer via la
messagerie sécurisée afin de le communiquer aux

Teaitermanis ; professionnels ou établissements de santé.

Alargies ’ I peut étre complété par vous-méme ou en

sollicitant votre médecin traitant pour le remplir

Vaccinations > . .
conjointement.
Mesures > . o ) ]
Le profil médical est composé de 9 rubriques pour
Antécédents familiaux > résumer votre SOnté )
Entourage et volontés * Maladies et sujetsde santé  Historique de soin
Historique de soins > Entourage et volontés Allergies Traitements
Vaccination Hospitalisations et chirugies
Mesures Antécédents familiaux
Focus sur qudqu@g rubriqu@g
Traitements > Vaccinations
Allergies > Mesures ?
Vaccinations 3 Antécédents familiaux >
Mesures > Entourage et volontés >
Antécédents familiaux > Historique de soins 4
Mesures Entourage et volontés
Pourront y étre ajoutées par Pourront y étre ajoutés :
lusager ou un professionnel
manuellement ou grdce a des - Volontés et droits
applications cataloguées - Don dorgane
dans Mon Espace Santé:: - Directives anticipées
- Entourage

- Tension artérielle

- Glycémie

- Fréquence cardiaque

- Niveau de douleur
etc.

o) .

= '/ Communiquer de

&= manieéere sécurisee

&/(Vw L erie
securigee tloyenne

Pour échanger en toute sécurité, Iles
professionnels de santé utilisent une
messagerie sécurisée. Celle-ci garantit la
sureté et la confidentialité des échanges, au
contraire d'autres applications e-mail ou de
messageries instantanées parfois utilisées a
tort.

Désormais avec Mon Espace Santé, chaque
usager sera détenteur dune messagerie
sécurisée pour échanger avec  ses
professionnels.

Vous pourrez y recevoir les messages et
documents de vos professionnels de santé et
y répondre.

= Menu @

Messagerie

® Chef de service gynécologique  16:30

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

ﬁ Compte_rendu_de rende....pdf  +1

® Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabete

‘ Diabete_rdv.pdf +3

Angélique Delaunay 10 févr.
Votre ordonnance

n Ordonnance médicale Dr Arnau...  +2
Labo BioPCR Orly 09/12/20
12234567890_PCR_resultats
Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20
Résultats analyse sanguines

n Analyses sanguines_Martine...
Chef de service gynécologie 03/10/20
Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

ﬁ Compte_rendu_de_rendez_... +1

ASSOS

Santé‘

La voix des usagers



=, Rassembler ses
documents meéedicaux

Rubriqua "Documents” = Dossier médical P“‘"T"ﬂé

Mon Espace Santé ne remplace pas le

_ Dossier Médical Partagé, mais ce dernier
— Menu @ . , . .
est intégré directement dans ce nouveau
service.
Documents Filtres

- N | le fonctionnement de Ila rubrigue
Foriacliten e suivl ce ios seins, Nos 'Documents” reprend les fonctionnalités
professionnels de santé peuvent . . / ,
consulter vos documents. du DOSSIGr MGdICOl POrtGge. A |Ouverture
Qui a consulté mes documents ? de votre compte Mon Espace Santé votre
Dossier Médical Partagé est créé
automatiguement pour rassembler vos
documents médicaux.

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Radio, écho, scanner, IRM

A noter que le Dossier Médical Partagé ne
sera plus accessible en dehors de Mon
Espace Santé, ni en ligne ni sur lancienne
application mobile. Si vous aviez un
Dossier Médical Partagé précédemment,
Ma sante en résume celui-ci sera automatiquement rattaché

A votre compte Mon Espace Santé avec
Plan de soins personnalisé les documents quil contient. Certains de
e ces documents seront accessibles dans
PTG (A la rubrique "Profil médical’,

Autres documents

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Plan de soins personnalisé Plan

?5052'2%3 1Personnaliséfefe e 8 (ib d(é/g P W,n O'ng mi W

par Inaya Michel

vog documenls

La rubrique Documents est alimentée par

vous-méme et par vos professionnels de

santé. Il est prévu que le transfert des

documents par les professionnels se

Comptes rendus fasse de maniere automatique depuis
leur logiciel métier.

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

8 libellés permettent dorganiser ces documents :

Radio, écho, scanner, IRM... Mad santé en resume

Ordonnances et soins Comptes rendus
Résultats de biologie Prévention et dépistage
Certificats médicaux Autres documents

(Gérer (accés a meg documels
commei| ca marche ¢

Vos documents médicaux seront ajoutés, notamment de maniere
automatique, par vos professionnels de santé, mais vous décidez qui a
lautorisation d'y accéder.

Pour chaque profession de santé, une liste des types de documents
accessibles restreint lacces de ceux-ci en fonction de leur pertinence
dans la prise en charge.

Vous devez donner votre consentement a vos professionnels de santé
pour accéder a vos documents sur Mon Espace Santé, a loccasion dune
consultation, d'un soin, etc. Le consentement vaut pour lensemble de
votre équipe de soin, en particulier dans le cadre d'un établissement de
santé (hépital, etc.), le consentement n'est pas & donner & chague
professionnel.

Masquer des documeitls : comment ca marche 7

Les professionnels auxquels vous n'aurez pas donné acces pourront
alimenter Mon Espace Santé mais sans y voir vos documents ou
données.

Vous pouvez décider de masquer certains documents pour quils ne
soient pas visibles par vos professionnels de santé, mais ne pourrez
modifier ou supprimer que les documents gue vous avez vous—-méme
ajoutés.

Cependant, votre médecin traitant a acces a lensemble de vos
documents, y compris ceux masqueés.
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