
Recette : Pourquoi et comment faire vivre le partenariat 
usagers-professionnels dans un établissement ?

 « Journée riche et conviviale, ça 
doit cheminer mais on va y arriver ! »

Temps total : 

Préparation : 15 h Repos  : 1h30 Cuisson : 6h

Etape : AVANT
Communiquer dans les établissements sur la formation (Direction relation 
avec les usagers – responsable qualité…)
Constituer un binôme d’animateurs (pro/usager) et sélectionner des 
apprenants à partir d’un formulaire d’inscription prérequis : 1 binôme 
usagers-professionnels – invitation 

Etape :  JOUR J
La journée de formation

Etape : APRES
Accompagnement des participants dans la réalisation de leur projet si 
besoin.

Ingrédients :
100g de confiance
100g de respect
100g de motivation
100g de soutien institutionnel
100g plaisir de travailler ensemble
100g de « bon rythme » 

Garniture :
Se connaitre
Capacité d’adaptation

Ustensiles :
- Guide pédagogique
- Salle de réunion 

adaptable au sous-
groupe

- Post-it
- Paperboard
- …

mise à disposition du temps de travail par les 2 structures / temps bénévoles / salle 

mise à disposition / coût des repas pris en charge par les 2 structures.

Bon appétit !
Recette disponible sur demande : mleridant@france-assos-sante.org ou alexandre.berkesse@chu-rennes.fr

- 12 personnes 
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