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communication digitaux.

L'echantillon n'est pas representatif mais le nombre de répondants (1115), ayant repondu a un nombre
de questions, permet d'apporter des pistes d'enseignements notamment dagrelgpesmparaison des rést
correspondant aux personnes en ALD (515A¢ta(x08grsonnes non
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Q1AVEZOUS UNE OU DES PHARMACIE(S) DE REFERENCE DANS LA(ES) QUELLE(S) VO&B@-EENDE
HABITUELLEMENT LORSQUE VOUS AVEZ BESOIN DE MEDICAMENTS ? PHARMA

Ayant une affection
longue duree

Oui, je me rends toujours dans la méme pharmacie

guand je ne suis pas loin de chez moi N’ayant pas une affection

longue duree

Je me rends dans differentes pharmacies,

mais foujours dans les mémes 22
% %

Non, je me rends dans n'importe quelle :%

pharmacie en fonction de |d ou je me frouve

Ne sait pas ASSOS

Santé

P Lo voix des usagers

r {I% france ‘

Nombre de personnes ibigiBogées : Ayant une affection lon§48 durée : N2 ayant pas :62Ae affection | ongue duriie




Q2DANS LA / LES PHARMACIE(S) OU VOUS V&OS 8 ENDEZNERAS SERVI PAR LA MEME S P@)T

PERSONNE PHARMA
A CHAQUE FOIS ?

' — @

. Ayant une affection
l 2 % longue duree

Oui . N’ayant pas une affection

- % 13% longue durée

<87 %
< 86%

Non

1%

Ne sait pas France ‘
ASSOS
% I% Santé

P Lo voix des usagers

Nombre de personnes ibidfsogées : Ayant une affection lon§a® durée : N2ayant pas :®00e affection | ongue duriie
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Q3 D2 APROS VOUS, L AELIEERFHARMAEIENQUI VOUS SERT ESSP@)T
LUMEME OU UNE PERSONNE DE SON EQUIPE ? PHARMA

. Ayant une affection
IO% longue durée
40 | . N’ayant pas une affection
I % longue duree

{54%
{52%

Le pharmacien lui-méme

Une personne de son equipe

{54%
{55%
12% Retoa ‘

Ne sait pas Santé

P Lo voix des usagers
<“%

Nombre de personnes ibidfsogées : Ayant une affection lon§a® durée : N2ayant pas :®00e affection | ongue duriie

Ca dépend, je suis souvent servi
par une personne différente
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04SUR LES INTERROGATIONS QUE VOUS POUVEZ AVOIR PAR RAPPORT AUX MEDICAMEN S B@IUS PR
PARVENEZUS A EXPRIMER VOS BESOINS / POSER VOS QUESTIONS A LA PERSONNE QUI VOUSER

Qui

<17 %

Non

Ne saif pas 4| 3%

Nombre de personnes ibidfsogées : Ayant une affection lon§a® durée : N2ayant pas :®00e affection | ongue duriie

Ayant une affection
longue duree

N'ayant pas une affection
longue duree
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Q5SI VOUS AVEZ REPONDU NON A LA QUESTION PRBUSIHREESERIREZRQUOI VOUS NE PS?PE@?-FAS A
EXPRIMER VOS BESOINS / POSER VOS QUESTIONS PAR RAPPORT AUX INTERROGATIONS @ONCERNANT VC
PERSONNE QUI VOUS SERT EN PHARMACIE ?

e @

& 50% | Ayant une affection

Vous avez ressenti un manque de confidentialité / longue durée

d’intimité du fait de I'agencement de Ia phormocie

Vous avez ressenti un manqgue de temps — 24%

de la part des professionnels de la pharmacie |

54% . N’ayant pas une affection
longue duree

Vous n'avez pas posé de question — ]3%
car vous n‘accordez pas de confiance
aux professionnels de pharmacie d'officine

_ 28%)

france
Autre (veuillez préciser) | ASSOS ‘
3% Santé
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mmm e m e — — D m e e Dl oo D e i g e e e s e
et la condescendance du pharmacien vis a vis du patient. /

Nombre de personnes 22&rrogées : Ayant une affection lon@4é durée : N2ayant pas 8ne affection | ongue duriie
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Q6 LA PERSONNE QUI VOUS SERT DANS -TEAEAYYS PHARSE@E_( S)
PREOCCUPATIONS ET A VOTRE SITUATION PERSONNELLE ? PHARMA

Nombre de personnes ibidfsogées : Ayant une affection lon§a® durée : N2ayant pas :®00e affection | ongue duriie




