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Enquête réalisée entre mi-octobre et mi-novembre 2017 par consultation électronique, viale service SurveyMonkee. 

Le questionnaire a été conçu par les équipes de France Assos Santé, diffusé dans ses réseaux associatifs et viases outils de 
communication digitaux. 
L'échantillon n'est pas représentatif mais le nombre de répondants (1115), ayant répondu à un nombre suffisamment significatif 
de questions, permet d'apporter des pistes d'enseignements notamment dans la comparaison des résultats des sous-groupes 
correspondant aux personnes en ALD (515) et aux personnes non-ALD (600).



Q1. AVEZ-VOUS UNE OU DES PHARMACIE(S) DE RÉFÉRENCE DANS LA(ES) QUELLE(S) VOUS VOUS RENDEZ 
HABITUELLEMENT LORSQUE VOUS AVEZ BESOIN DE MÉDICAMENTS ?

Nombre de personnes interrogées : 1176 Ayant une affection longue durée : 549 Nªayant pas une affection longue durñe : 627



Q2. DANS LA / LES PHARMACIE(S) OÙ VOUS VOUS RENDEZ, ETES-VOUS EN GÉNÉRAL SERVI PAR LA MEME 
PERSONNE 
À CHAQUE FOIS ?

Nombre de personnes interrogées : 1115 Ayant une affection longue durée : 515 Nªayant pas une affection longue durñe : 600



Q3. DªAPRÔS VOUS, LA PERSONNE QUI VOUS SERT EST-ELLE LE PHARMACIEN 
LUI-MEME OU UNE PERSONNE DE SON ÉQUIPE ?

Nombre de personnes interrogées : 1115 Ayant une affection longue durée : 515 Nªayant pas une affection longue durñe : 600



Q4. SUR LES INTERROGATIONS QUE VOUS POUVEZ AVOIR PAR RAPPORT AUX MÉDICAMENTS QUE VOUS PRENEZ :
PARVENEZ-VOUS À EXPRIMER VOS BESOINS / POSER VOS QUESTIONS À LA PERSONNE QUI VOUS SERT ?

Nombre de personnes interrogées : 1115 Ayant une affection longue durée : 515 Nªayant pas une affection longue durñe : 600



Q5. SI VOUS AVEZ RÉPONDU NON À LA QUESTION PRÉCÉDENTE, POUVEZ-VOUS PRÉCISER POURQUOI VOUS NE PARVENEZ PAS À 
EXPRIMER VOS BESOINS / POSER VOS QUESTIONS PAR RAPPORT AUX INTERROGATIONS CONCERNANT VOS MÉDICAMENTS À LA 
PERSONNE QUI VOUS SERT EN PHARMACIE ?

Nombre de personnes interrogées : 225 Ayant une affection longue durée : 141 Nªayant pas une affection longue durñe : 84

Autres : Rñponses essentiellement centrñes sur la manque dªñcoute 
et la condescendance du pharmacien vis à vis du patient.



Q6. LA PERSONNE QUI VOUS SERT DANS LA/LES PHARMACIE(S) Oã VOUS VOUS RENDEZ SªADAPTE-T-ELLE À VOS 
PRÉOCCUPATIONS ET À VOTRE SITUATION PERSONNELLE ?

Nombre de personnes interrogées : 1115 Ayant une affection longue durée : 515 Nªayant pas une affection longue durñe : 600


