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Mme Marie-Annick Lambert france
: : ASSOS
rance Asso Santé

Santé

P Lo voix des usagers




france
ASSOS
Santé

P Lo voix des usagers

Enquéte réalisée entre mi-octobre et mi-novembre 2017 par consultation électronique, vza le service SurveyMonkee.

Le questionnaire a été congu par les équipes de France Assos Santé, diffusé dans ses réseaux associatifs et via ses outils de
communication digitaux.

L'échantillon n'est pas représentatif mais le nombre de répondants (1115), ayant répondu & un nombre suffisamment significatif
de questions, permet d'apporter des pistes d'enseignements notamment dans la comparaison des résultats des sous-groupes

correspondant aux personnes en ALD (515) et aux personnes non-ALD (600).



2
SP@1
Q1. AVEZ-VOUS UNE OU DES PHARMACIE(S) DE REFERENCE DANS LA(ES) QUELLE(S) VOUS VOUS RENDEZ

HABITUELLEMENT LORSQUE VOUS AVEZ BESOIN DE MEDICAMENTS ? P H A R M A

Ayant une affection
longue duree

Oui, je me rends toujours dans la méme pharmacie

guand je ne suis pas loin de chez moi N’ayant pas une affection

longue duree

Je me rends dans differentes pharmacies,

mais foujours dans les mémes 22
% %

Non, je me rends dans n'importe quelle % 3%

pharmacie en fonction de |d ou je me frouve
4%
0,
, { 1% france
Ne sait pas ASSOS
Santé
P Lo voix des usagers
Nombre de personnes interrogées : 1176 Ayant une affection longue durée : 549 N’ayant pas une affection longue durée : 627 /

N
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Q2. DANS LA / LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS RENDEZ, ETES-VOUS EN GENERAL SERVI PAR LA MEME S P@

PERSONNE P H A R M A

A CHAQUE FOIS ?

. Ayant une affection
l 2 % longue duree

Oui . N’ayant pas une affection

- % 13% longue durée

Non

1%

Ne sait pas France ‘
ASSOS
il I% Santé

P Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1115 Ayant une affection longue durée : 515 N’ayant pas une affection longue durée : 600

.
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Q3. D’APRES VOUS, LA PERSONNE QUI VOUS SERT EST-ELLE LE PHARMACIEN

LUI-MEME OU UNE PERSONNE DE SON EQUIPE ? P H A R M A

. Ayant une affection
IO% longue durée
40 | . N’ayant pas une affection
I % longue duree

{54%
{52%

Le pharmacien lui-méme

Une personne de son equipe

{54%
{55%

france
% 2% ASSOS ‘

Ca dépend, je suis souvent servi
par une personne différente

Ne sait pas Santé
P Lo voix des usagers
Nombre de personnes interrogées : 1115 Ayant une affection longue durée : 515 N’ayant pas une affection longue durée : 600

.
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Q4. SUR LES INTERROGATIONS QUE VOUS POUVEZ AVOIR PAR RAPPORT AUX MEDICAMENTS QUE VOUS PRENEZ :

PARVENEZ-VOUS A EXPRIMER VOS BESOINS / POSER VOS QUESTIONS A LA PERSONNE QUI VOUS SERT ¢ P H A R M A
i ’ = @ ““““““““

Ayant une affection

% 60% longue duree

Qui . N’ayant pas une affection
longue duree

<17 %

Non

Ne saif pas 4| 3%
%2% "Astos ‘

Santé

P Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1115 Ayant une affection longue durée : 515 N’ayant pas une affection longue durée : 600

.
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Q5. SI VOUS AVEZ REPONDU NON A LA QUESTION PRECEDENTE, POUVEZ-VOUS PRECISER POURQUOI VOUS NE PARVENEZ PAS A S P@
EXPRIMER VOS BESOINS / POSER VOS QUESTIONS PAR RAPPORT AUX INTERROGATIONS CONCERNANT VOS MEDICAMENTS A LA PHARMA
PERSONNE QUI VOUS SERT EN PHARMACIE ?

4 @

Ayant une affection

Vous avez ressenti un manque de confidentialité / longue durée

d’intimité du fait de I'agencement de la pharmacie

Vous avez ressenti un manque de temps — 124%
de la part des professionnels de la pharmacie '— 17%

Vous n’avez pas posé de question - .:;rﬁa%
car vous n‘accordez pas de confiance
aux professionnels de pharmacie d’officine _ 18%
T
. .. b France
Autre (veuillez préciser) | Reasa
3% Santé

P Lo voix des usagers

o ¢ eimperme —maiimatmeimaat Smai oot s ane sarenaang e - —o e
et la condescendance du pharmacien vis a vis du patient. /

Nombre de personnes interrogées : 225 Ayant une affection longue durée : 141 N’ayant pas une affection longue durée : 84

N'ayant pas une affection
longue duree
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Q6. LA PERSONNE QUI VOUS SERT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS RENDEZ S’ADAPTE-T-ELLE A VOS

PHARMA

PREOCCUPATIONS ET A VOTRE SITUATION PERSONNELLE ?

. il cnsnennsn
Ayant une affection
% 30% . longue duree

S’adapte fres bien

43% . N’ayant pas une affection
longue duree

S'adapte plutdt bien

Ne s’adapte plutdt pas
{ 8%
18%

8%

Ne s’adapte pas du tout

% 3%
france
ASSOS ‘
{ y. LA Santé

P Lo voix des usagers

' i

Nombre de personnes interrogées : 1115 Ayant une affection longue durée : 515 N’ayant pas une affection longue durée : 600

Ne sait pas
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Q7. LA PERSONNE QUI VOUS SERT DANS LA/LES PHARMACIE(S) S P@

OU VOUS VOUS RENDEZ VOUS EXPLIQUE-T-ELLE SPONTANEMENT L’ENSEMBLE DES TRAITEMENTS PRESENTS SUR PHARMA

L’ORDONNANCE ?

[ T M T
r ® = \Jj
% 21% . Ayant une affection
Toujours longue durée
{ 35% |
. N'ayant pas une affection
longue duree
{57%

Souvent

39%

Rarement % 29%

{18%
, | { 12%
amadals @

france ‘
o ASSOS
E Santé

P Lo voix des usagers

> (—

Nombre de personnes interrogées : 1074 Ayant une affection longue durée : 499 N’ayant pas une affection longue durée : 575

Ne sait pas

.
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Q8. LA PERSONNE QUI VOUS SERT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS S P@

VOUS RENDEZ VOUS REMET-ELLE UN « PLAN DE PRISE DE MEDICAMENTS » P H A R M A

(UN DOCUMENT DETAILLANT LA FACON DE PRENDRE VOTRE OU VOS MEDICAMENTS) ?

% 6% . Ayant une affection

Toujours longue durée
{ 9% , |
. N'ayant pas une affection
longue duree
{ Mo%
Souvent
19%
Rarement % 16%
20%
%65%
Jamais
49%
france
% 2% ASSOS
Ne sait pas - Sq(rjxte
3% 0 VOoIx des usagers
Nombre de personnes interrogées : 1074 Ayant une affection longue durée : 499 N’ayant pas une affection longue durée : 575 /

N




SPST

PHARMA

Q9. VOUS A-T-ON DEJA PROPOSE DANS UNE PHARMACIE L’OUVERTURE D’UN « DP » (DOSSIER

PHARMACEUTIQUE) ?

Ayant une affection

% 'I 6 % longue durée

Qui . N’ayant pas une affection

longue duree
<27%

I - 60>
I - 67 >

{ 4%
france
ASSOS ‘
< 6% Santé

P Lo voix des usagers

Non

Ne sait pas

Nombre de personnes interrogées : 1074 Ayant une affection longue durée : 499 N’ayant pas une affection longue durée : 575

.




Q10. AVEZ-VOUS LE SENTIMENT QUE LA PERSONNE QUI VOUS SERT DANS LA/LES 5
/)T
PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS RENDEZ EST ATTENTIVE AUX RISQUES D’INTERACTIONS S P@

MEDICAMENTEUSES ENTRE LES DIFFERENTS MEDICAMENTS QUE VOUS PRENEZ ? P |—| A R |\/| A

CONCERNANT LES INTERACTIONS ENTRE LES DIFFERENTS MEDICAMENTS QUE VOUS

ACHETEZ PENDANT LE MEME PASSAGE A LA PHARMACIE
: — @

. Ayant une gffecfion
longue duree

a3

Toujours
{ 35% . N'ayant pas une affection
longue duree
{25%
Souvent .
22%
Rarement { 21%
{ 18%
{25%
Jamais
15%
france
{ 14% ASSOS
Ne saif pas . Santé
10% B Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1074 Ayant une affection longue durée : 499 N’ayant pas une affection longue durée : 575




Q11. AVEZ-VOUS LE SENTIMENT QUE LA PERSONNE QUI VOUS SERT DANS LA/LES Y.
PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS RENDEZ EST ATTENTIVE AUX RISQUES D’'INTERACTIONS S P@ I
MEDICAMENTEUSES ENTRE LES DIFFERENTS MEDICAMENTS QUE VOUS PRENEZ ? PHARMA

CONCERNANT LES INTERACTIONS ENTRE LES DIFFERENTS MEDICAMENTS QUE VOUS

PRENEZ HABITUELLEMENT

= et ate
. . ®

. Ayant une affection

Toujours longue durée

32%

N'ayant pas une affection
longue duree

{19%

Souvent
22%
Rarement % 23%
20%
{28%
Jamais
{ 17 %
france
% 14% ASSOS
Ne sait pas Santé
Q% B Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1074 Ayant une affection longue durée : 499 N’ayant pas une affection longue durée : 575




SPST

PHARMA

Q12. AVEZ-VOUS DEJA ETE ALERTE SUR CE TYPE D’INTERACTIONS MEDICAMENTEUSES

PAR LA PERSONNE QUI VOUS SERVAIT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS RENDEZ ?

% 7 % . Ayant une affection

Toujours longue durée

16%

{18%

N'ayant pas une affection
longue duree

Souvent

{24%
Rarement % 25%

{46%

{28%
Jamais
{27%
france
@ ASSOS
Ne saif pas Santé
5% P Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1074 Ayant une affection longue durée : 499 N’ayant pas une affection longue durée : 575

.
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Q13. AVEZ-VOUS LE SENTIMENT QUE LA PERSONNE QUI VOUS SERT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS RENDEZ VOUS S P@
APPORTE DES INFORMATIONS UTILES SUR VOS SOINS AU-DELA DE VOS MEDICAMENTS ? CONCERNANT LES MEDECINES P H A R M A

COMPLEMENTAIRES (PHYTOTHERAPIE, AROMATHERAPIE, HOMEOPATHIE)

% Q% . Ayant une affection

Toujours longue durée

16%

N'ayant pas une affection
longue duree

{25%

Souvent

{27%_

Rarement % 28%
{27%

{57%

Jamais
26%
france
% 3% ASSOS
Ne sait pas Santé
4% P Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1074 Ayant une affection longue durée : 499 N’ayant pas une affection longue durée : 575

.




Q14. AVEZ-VOUS LE SENTIMENT QUE LA PERSONNE QUI VOUS SERT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS RENDEZ S P @/)T’

VOUS APPORTE DES INFORMATIONS UTILES SUR VOS SOINS AU-DELA DE VOS MEDICAMENTS ? CONCERNANT LA P H A R M A

COORDINATION AVEC D’AUTRES RESSOURCES LOCALES EN SANTE (ORIENTATION VERS DES PROFESSIONNELS, DES

ASSOCIATIONS...)

- il nineansn
% 6% . Ayant une affection
Toujours longue duree
12% . N'ayant pas une affection

longue duree

{15%

Souvent

20%

Rarement % 26%
{22%

{51%

Jamais
{ 41
france
% 4% ASSOS
Santé

P Lo voix des usagers

Ne sait pas

Ayant une affection longue durée : 499 N’ayant pas une affection longue durée : 575

Nombre de personnes interrogées : 1074

B — b R e R R R R e e e e e e e e e e i
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Q15. SUR CHACUN DES ASPECTS SUIVANTS DE LA PRATIQUE PHARMACEUTIQUE, COMMENT ESTIMEZ-VOUS VOTRE S P@/ I

NIVEAU D’ATTENTES VIS-A-VIS DE LA PERSONNE QUI VOUS RECOIT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS P H A R M A
RENDEZ ?
: @ e

Explications sur les actions des médicaments

Ayant une affection longue durée N’ayant pas une affection longue durée

<35%) <24%
{52% 25%
25%

france
ASSOS
Santé

B rorte [ Moyenne | Faiole [ Nulle [l Ne sait pas B Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1026 Ayant une affection longue durée : 480 N’ayant pas une affection longue durée : 546




o
Q15. SUR CHACUN DES ASPECTS SUIVANTS DE LA PRATIQUE PHARMACEUTIQUE, COMMENT ESTIMEZ-VOUS VOTRE S P@/ I

NIVEAU D’ATTENTES VIS-A-VIS DE LA PERSONNE QUI VOUS RECOIT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS P H A R M A
RENDEZ ?
p— @ e

Explications de la pathologie et son évolution

Ayant une affection longue durée N’ayant pas une affection longue durée

120%

26%

(]] 25%

27 %

J2%

france
ASSOS
Santé

B rorte [ Moyenne | Faiole [ Nulle [l Ne sait pas B Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1023 Ayant une affection longue durée : 478 N’ayant pas une affection longue durée : 545




o
Q15. SUR CHACUN DES ASPECTS SUIVANTS DE LA PRATIQUE PHARMACEUTIQUE, COMMENT ESTIMEZ-VOUS VOTRE S P@/ I

NIVEAU D’ATTENTES VIS-A-VIS DE LA PERSONNE QUI VOUS RECOIT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS P H A R M A
RENDEZ ?
: St LEELEESES

Conseils complémentaires sur les effets indésirables du médicament

Ayant une affection longue durée N’ayant pas une affection longue durée

< 40% <55%

france
ASSOS
Santé

B rorte [ Moyenne | Faiole [ Nulle [l Ne sait pas B Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1024 Ayant une affection longue durée : 478 N’ayant pas une affection longue durée : 546




o
Q15. SUR CHACUN DES ASPECTS SUIVANTS DE LA PRATIQUE PHARMACEUTIQUE, COMMENT ESTIMEZ-VOUS VOTRE S P@/ I

NIVEAU D’ATTENTES VIS-A-VIS DE LA PERSONNE QUI VOUS RECOIT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS P H A R M A
RENDEZ ?
: @ e

Alertes sur les interactions médicamenteuses

Ayant une affection longue durée N’ayant pas une affection longue durée

{54%

france
ASSOS
Santé

B rorte [ Moyenne | Faiole [ Nulle [l Ne sait pas B Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1021 Ayant une affection longue durée : 477 N’ayant pas une affection longue durée : 544
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Q15. SUR CHACUN DES ASPECTS SUIVANTS DE LA PRATIQUE PHARMACEUTIQUE, COMMENT ESTIMEZ-VOUS VOTRE NIVEAU

D’ATTENTES VIS-A-VIS DE LA PERSONNE QUI VOUS RECOIT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS RENDEZ ? P H A R M A
‘@
B ——————————————————————————————————————————————————————————————— Y —  — - - — - - - - - -
. ®

Délai d’obtention des médicaments

Ayant une affection longue durée N’ayant pas une affection longue durée

france
ASSOS
Santé

B rorte [ Moyenne | Faiole [ Nulle [l Ne sait pas B Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1016 Ayant une affection longue durée : 475 N’ayant pas une affection longue durée : 541
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Q15. SUR CHACUN DES ASPECTS SUIVANTS DE LA PRATIQUE PHARMACEUTIQUE, COMMENT ESTIMEZ-VOUS VOTRE NIVEAU

D’ATTENTES VIS-A-VIS DE LA PERSONNE QUI VOUS RECOIT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS RENDEZ ? P H A R M A
‘@
B ————————————————————————————————————————————————————— Y — — — - - - - - - - o
. ®

Conseils plus larges sur la santé, la prévention (alimentation, sommeil, addictions...)

Ayant une affection longue durée N’ayant pas une affection longue durée

{33%

% 26%
{5h6

france
ASSOS
Santé

B rorte [ Moyenne | Faiole [ Nulle [l Ne sait pas B Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1024 Ayant une affection longue durée : 479 N’ayant pas une affection longue durée : 545
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Q15. SUR CHACUN DES ASPECTS SUIVANTS DE LA PRATIQUE PHARMACEUTIQUE, COMMENT ESTIMEZ-VOUS VOTRE NIVEAU

D’ATTENTES VIS-A-VIS DE LA PERSONNE QUI VOUS RECOIT DANS LA/LES PHARMACIE(S) OU VOUS VOUS RENDEZ ? P H A R M A
O
f ° . N7

Actes de soins ou de diagnostic (réalisation de vaccins, de tests de

dépistage rapide comme pour le diabéte par exemple...)

Ayant une affection longue durée N’ayant pas une affection longue durée

{50%

<169%
{19%
2 21%

{56%

france
AssOS
B rote [ Moyenne [ Faible [ Nulle [ Ne sait pas Sante

P Lo voix des usagers

Nombre de personnes interrogées : 1021 Ayant une affection longue durée : 478 N’ayant pas une affection longue durée : 543 /




