DROITS DES MALADES

DROITS DES MALADES DANS LEUR RECOURS
AU SYSTEME DE SANTE

— v —

Ces droits sont ceux qui régissent les relations des usagers du systéme de soins avec les profession-
nels et les établissements de santé. Parfois, préexistants, ces droits ont été pour la plupart consacrés
par la loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité des soins, plus couramment
appelé Loi Kouchner, du nom du Ministre de la Santé qui a mené cet ambitieux projet |égislatif.

Cette présente fiche a vocation a offrir une vision globale du dispositif Iégislatif qui protége le malade
dans son recours au systéme de santé. Elle rassemble par le biais d’un tableau la majorité des droits
utiles avec leur définition, les textes qui lui sont applicables et un renvoi vers la documentation utile
pour chacun d’entre eux et notamment les fiches pratiques dédiées, afin de permetire aux usagers de
les exercer plus efficacement.
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Les droits des malades relévent d’une catégorie de droits que
I'on dit subjectifs, ¢’est-a-dire reconnus par la loi a son titu-
laire dans son intérét. Le choix de ce modéle traduit la volonté
politique de reconnaitre aux personnes malades des droits leur
donnant le pouvoir d’exercer leurs choix.

Certains professionnels de santé tentent d’imposer des devoirs
en contrepartie de ces droits : ¢’est remetire en cause la légi-
timité de ces droits, les relativiser voire les nier. C’est renoncer
a prendre acte du déséquilibre fondamental entre la personne
malade et ses interlocuteurs, déséquilibre qu’a voulu corriger le
législateur en 2002.

Or, il n’y a pas de conditions pour exercer ces droits. Ce sont
des droits pleins et entiers. Que I'on s’exprime poliment ou non,

que I'on soit sans domicile fixe ou riche propriétaire immobilier,
rien n’y changera : I'obligation de recueillir le consentement de
la personne a I'occasion d’une intervention chirurgicale reste
totale et non négociable, quelle que soit la condition sociale ou
le comportement de cette personne.

Les droits des malades sont des droits subjectifs qui créent des
obligations pour les professionnels de santé mais pas pour les
patients.

Les regles de bon usage du systeme de santé qu’il convient
de promouvoir par ailleurs hors de cette logique pernicieuse
de droits et devoirs n’ont pas a étre mises en regard des droits
fondamentaux.

EN SAVOIR

PLUS

www.sante.gouv.fr/le-guide-pratique.html

La charte de la personne hospitalisée

Santeé Info Droits 01 53 62 40 30

La ligne associative d’information et d’orientation de France Assos Santé
sur toutes les problématiques juridiques et sociales liées a I'état de santé.
Lundi, mercredi, vendredi : 14h-18h. Mardi, jeudi : 14h-20h

Posez vos questions en ligne sur www.france-assos-sante.org/sante-info-droits

Usagers : votre santé, vos droits — Guide pratique édité par le Défenseur des droits et le Ministére de la Santé

www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/charte a4 couleur.pdf

Les Fiches Santé Info Droits pratique

Guide Usagers du systeme de santé : connaissez et faites valoir vos droits !

Santé
Info
Droits

0153 62 40 30

' La ligne de France Assos Santé

Pour le représentant des usagers :

- Guide du représentant des usagers du systéme de santé

- Observatoire Santé Info Droits sur les droits des malades

EVALUEZ NOTRE DOCUMENTATION !

Afin de mieux adapter nos publications a vos besoins nous avons mis en place un formulaire d’évaluation de
notre documentation disponible en ligne a I'adresse suivante :

www.france-assos-sante.org/publications-documentation/evaluer-notre-doc

N’hésitez pas a le rempilir, votre retour est essentiel !
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